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Vécné hodnoceni hodnotici komise 03_22_021 ze dne 10.2.2023
Vyzva ¢. Registracni Cislo projektu Nazev projektu
03 22 021 CZ.03.03.01/00/22_021/0001299 Na klienta orientovana data
Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev
kritéria

1.1 Znalost problému a cilové skupiny a potfebnost nového feseni

Popis

Problém je dostate¢né konkrétni a vérohodny a je dolozen odpovidajicimi daty. Zadatel
se zaméruje na Uzce definovany problém spocivajici v nedostatecném vyuZivani a
organizaci sbiranych dat. Zadatel sbird fadu dat a jejich potencidl neni dostateéné
vyuZivan nejen ze strany pracovnik( organizace, ale také klienty a vedenim organizace.
Za respondenty 3 hloubkovych rozhovor( byli vhodné zvoleni zastupci vsech 3 cilovych
skupin projektu a provedené rozhovory dobfe ilustruji feSeny problém. DoloZeni a
rozpracovani problému je v Zadosti na velmi vysoké Urovni, kdy Zadatel vyuZivd svou
zkuSenost s cilovou skupinou, odborné zdroje a také predvyzkum (realizovany s
pldnovanym partnerem projektu) mezi klienty a zaméstnanci, jehoz vysledky jsou
kvalitnim zdrojem pro naplanovani predkladaného projektu. Zdroje jsou predevsim
kvalitativni, avSak Zadatel uvadi i relevantni kvantitativni Udaje. V tomto ohledu je
pozitivni, Ze odborné zdroje nejsou obecné, ale detailné se vénuji identifikovanému
problému a jsou mj. zaméreny na piinos a bariéry digitalizace a IT v sociaIni praci. Zadatel
vhodné identifikuje pfi¢iny problému a demonstruje dlsledky nefeSeni popsaného
problému nejen pro zaméstnance organizace, ale také klienty. V Zadosti chybi informace
o velikosti a pfipadné struktufe obou téchto skupin, nicméné Zadatel toto vyjasnil pfi
osobni G&asti. Zadatel se v tomto ohledu u klient&i omezuje pouze na uvedeni obecné
definice cilové skupiny (Romové vSech vékovych kategorii ohroZenych socialnim
vyloucenim), coZ je s ohledem na zaméreni projektu nedostatec¢né. Popis této cilové
skupiny by si dle HK zaslouZil vétsi rozpracovani. S heterogenitou cilové skupiny klient(
taktéz neni v Zadosti témér vibec pracovano.

Slovni
hodnoceni

Dobré

2. UCELNOST

Nazev
kritéria

2.1 Cile a zlepseni
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Stejné jako popis problému jsou i cile zaméreny velmi Uzce, a to vyhradné na Urovni
organizace a jejich klientl, zaméstnancl a vedeni. HK pozitivné hodnoti, Ze cile projektu
jsou identifikovany i na dopadové Urovni, a to konkrétné zplnomocnéni klientl a lepsi
vyuZitelnost dat s cilem zlepseni prace socialnich pracovnik(. Zadatel se tak v identifikaci
cill vhodné neomezuje pouze na zprehlednéni a lepsi praci s daty, dale vhodné deklaruje,
Ze cilem neni jen vytvoreni nového a lepSiho softwarového néstroje, ale zlepseni celého
procesu spojeného s poskytovanim sluzeb klientim. Tomu odpovidaji zaméry v oblasti
spoluprace s designéry a dosud provedené aktivity zamérené na zlepSovani sluzeb
(participativni workshopy se zaméstnanci, testovani aplikaci pro zobrazeni dat pro klienty
ad.) S ohledem na zaméreni vyzvy je relevantni také druhotny cil zaméreny na zvyseni
znalosti a kompetenci zaméstnancl v designovych procesech, ktery by mél vést k
dlouhodobéjsimu zapojeni designovych metod a procest do fungovani organizace.

Slovni
hodnoceni

Velmi dobré

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev 3.1 Efektivita projektu a rozpocet

kritéria

Popis
Realizace projektu je planovana v nejdelsi moZzné mirfe a struktura rozpoctu projektu
odpovida planovanym KA. Rozpoctovany jsou Cinnosti adekvatné planovanému rozsahu
realizovanych praci. Celkova sktruktura rozpoctovych poloZek je navrZena realisticky a
rozsah Cinnosti odpovida zaméru projektu.

Slovni Velmi dobré

hodnoceni

4. PROVEDITELNOST

Nazev
kritéria

4.1 Zplisob zapojeni aktérd do vyvoje feseni

Popis

Zapojeni CS do projektu je popsdno v jednotlivych klicovych aktivitdch. Rozsah
planovanych Cinnosti je relevantni a koresponduje s rozpoctovymi polozkami. Vzajemny
popis zapojeni cilovych skupin a jejich aktivity v rdmci realizace projektu vykazuji soulad
s klicovymi aktivitami. Pouze v kategorii aktérl a stakeholderli (donatofi) projekt
nedostatecné zohlednuje jejich zapojeni do realizace. Oproti tomu v KPZ je vystizné
demonstrovan postoj jednotlivych zastupcl CS k zaznamOm o socialni praci a jejich
vyuzitelnosti, ¢i vytéZznosti jak pro klienty organizace, tak pro jeji zaméstnance a
managment a jejich zapojeni do realizace projektu.

Slovni
hodnoceni

Dobré
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Nazev
kritéria

4.2 Kapacity a pfFistup k feSeni

Popis

Potencidl Zadatele HK hodnoti velmi dobre, jedna se o pfimého poskytovatele celé Skaly
socidlnich sluzeb, ktery ma zajem o nalézani inovativniho feSeni nejen pro klienty, ale
také hledani systémovych zmén ve svém vlastnim fungovani. Jedna se o Zadatele z okruhu
pfimé péce o klienty s potencidlem testovani faktickych a ovéfitelnych sluzeb pro osoby
ohrozené sociadlnim vyloucenim. Je patrna ochota k realizaci vnitinich funkénich zmén
Zadatele za vyuZiti HCD metod. Projekt ma potencial inovacénich vysledkid a sekundarnich
zmén pro aktéry.

Slovni
hodnoceni

Velmi dobré

Nazev
kritéria

ZAVERECNE HODNOCENI

Popis

Zadatel si vytycil Uzky a jasné definovany problém, dobfe dolozil potfebnost jeho feseni
pro organizaci a doloZil jej fadou relevantnich dat. Zadatel dle HK opomenul vice
specifikovat cilové skupiny projektu, kdy se omezuje spiSe obecné na své klienty a
zaméstnance. Cile projektu sméfuji témér vyhradné k samotné organizaci a odpovidaji
Fedenému problému. Zadatel na zakladé dosavadnich aktivit a pfedvyzkumu dobte
prokazal, ze klienty i zaméstnance organizace dostatecné zapoji do vyzkumu a tvorby
Fedeni, ackoliv samotny popis jejich zapojeni je v Zadosti spise struény. Zadatel dle HK
dostatecné prokazal zamér lepsiho poznani potfeb svych klientl a zaméstnancl a
odpovidajicim zplsobem planuje vyuzit designové metody vedouci ke zlepseni sluzeb
organizace. Za mirny nedostatek povazuje HK vagni popis planované spoluprace s
dalsimi aktéry (vyjma klienti a zaméstnanc(i organizace). Zadatel jasné neidentifikoval
tyto klicové aktéry, v kratkém projektovém zdméru popisuje, s jakymi organizacemi
aktualné spolupracuje, aniz by bylo jasné, které planuje do projektu zapojit. Zadatel
planuje vystupy projektu predat dalSim podobnym organizacim, aniz by tento zamér
detailnéji rozpracoval ¢i navrhl zapojeni dalSich organizaci do faze tvorby reseni, aby
byly vystupy Siroce vyuZitelné. Rozpocet projektu odpovida planovanym aktivitam a
stanovenym cilim, Gvazky odbornikd na designové metody garantuje jejich dostatecné
zapojeni do projektu. Zadost je v souladu s podporovanymi aktivitami vyzvy.

Vysledné
slovni
hodnoceni
projektu

Hodnotici komise doporucuje projekt k podpofe. Maximalni doporucena vyse dotace
¢ini 2 389 850,40 K¢.




